
El Programa de Transición para las Personas Recientemente Elegibles (NET en inglés) de 
ingresos limitados administrado por Humana, les brinda cobertura inmediata de las recetas 
médicas a aquellos beneficiarios de bajos ingresos que no tengan otra cobertura. 

El programa NET para personas de ingresos limitados ofrece 
cobertura de inmediato 
El programa NET les ofrece la cobertura de las recetas médicas a aquellos beneficiarios 
de Medicare de bajos ingresos que van a la farmacia a comprar sus medicinas, y que 
califican para recibir la Ayuda Adicional pero no están inscritos en un plan Medicare de 
medicamentos recetados. El programa NET para personas de ingresos limitados cubre 
todos los medicamentos cubiertos por la Parte D, y no se necesita una autorización previa 
ni hay restricciones para las farmacias de la red durante el período de tiempo cubierto por 
este programa. A la persona se le cobrará un copago reducido que está basado en el nivel de 
Ayuda Adicional que reciba. 

El programa NET para personas de ingresos limitados también cubrirá los medicamentos 
recetados que fueron dados a las personas elegibles durante los últimos 30 días. Consulte 
la hoja informativa titulada “El Programa NET para las personas de ingresos limitados con 
Medicaid retroactivo y que sean elegibles para la Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI 
en inglés)”. 

¿Cómo sabe el farmacéutico si la persona es elegible? 
Si el farmacéutico tiene una certeza razonable de que una persona es elegible para Medicaid 
o para la Ayuda Adicional (y no tiene otra cobertura de medicamentos de la Parte D), el 
farmacéutico puede presentar la reclamación al NET para personas de ingresos limitados.

El farmacéutico puede confirmar si la persona es elegible para la Ayuda Adicional ya sea 
enviando una consulta llamada E1 al sistema de elegibilidad/inscripción de Medicare en 
Internet (TrOOP Facilitator, en inglés), o a través de alguno de los siguientes documentos: 
■■ Con una copia de la tarjeta de Medicaid de la persona, donde aparezca su nombre y la 
fecha de vigencia de su elegibilidad 
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■■ Con documentos que muestren su estatus en Medicaid, como una copia de un 
documento emitido por el estado, una copia impresa del archivo de inscripción 
electrónica del estado o una captura de pantalla (screenshot en inglés) de la página del 
sistema de Medicaid del estado 

■■ Una copia de una de las cartas de Seguro Social relacionadas con la Ayuda Adicional: 
■■“Aviso de aprobación” 
■■“Aviso de cambios”, que indica un aumento en la asignación 
■■“Aviso de acción proyectada”, que indica una reducción de la asignación 
■■“Aviso de información importante”, que indica que no ha habido cambios en la 
asignación que se le da a la persona 

¿Qué pasa si no puede confirmarse la elegibilidad de una persona? 
Si el programa NET para personas de ingresos limitados no puede confirmar que 
determinada persona es elegible para Medicaid o para la Ayuda Adicional a través del 
sistema de los CMS, le enviarán un aviso al beneficiario pidiéndole que demuestre su 
elegibilidad. Las pruebas de que la persona es elegible para Medicaid o para la Ayuda 
Adicional pueden enviarse por fax al Programa NET para personas de ingresos limitados 
al número 1-877-210-5592. También un miembro del personal de Medicaid del estado 
o del condado puede llamar al programa NET para personas de ingresos limitados en 
nombre del beneficiario de Medicare al 1-800-783-1307, para confirmar que cumple los 
requisitos para Medicaid o para la Ayuda Adicional. 

Si no puede demostrar su elegibilidad, entonces será la persona (y no la farmacia) la 
responsable del pago del medicamento. 

Si desea obtener más información 
■■ Si quiere conseguir más información sobre el Programa NET para personas de 
ingresos limitados, llame al 1-800-783-1307. Los usuarios de TTY pueden llamar al 
1‑877‑801‑0369. El servicio al cliente atiende de 8 a.m. a 8 p.m. en cada zona horaria de 
los Estados Unidos. 

■■ Llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) para obtener el número de teléfono de la 
oficina Estatal de Asistencia Médica (Medicaid). Los usuarios de TTY pueden llamar al 
1-877-486-2048. O visite www.medicare.gov y haga clic en “Ayuda y apoyo”.
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